
ज़ेबरा बाल और युवा �हमायत क� �
 देखभाल करने वाल� के िलए गाइड



ज़ेबरा चाइल्ड एंड यूथ एडवोकेसी स�टर म� आपका स्वागत है। आज यहां आना आशा और 
सरुक्षा बहाल करने क� �दशा म� एक कदम है। हम यहां यह सुिन��त करने के िलए ह� �क 
आपके बच्चे का सव��म �हत हर �कसी क� सव�च्च �ाथिमकता बना रहे।

महत्वपणूर् जानकार� और फोन नंबर
इस प�ृ म� आपके संपक� के नाम शािमल ह� जो श�� �दान करने और आपके 
�कसी भी �� का गोपनीय उ�र देने के िलए उपलब्ध ह�। हमारे काम करने का 
समय सोमवार से शु�वार सुबह 8 बजे से रात 8 बजे तक है।

ज़ेबरा चाइल्ड एंड यूथ एडवोकेसी स�टर से संपकर्  करने के िलए:
फोन: 780.421.2359
ईमेल: info@zebracentre.ca
zebracentre.ca

आपके और आपके बच्चे के िलए मौजदू समथर्न कायर्�म� के बारे म� ��� के िलए: 
हमारे बाल अिधव�ाओ ंको आपक� सहायता करने म� खशुी होगी। आप उन तक पहँुच सकते ह�
780.421.2359

आपक� जांच से संबिंधत ��� के िलए:
आपके बच्चे के मामले के िलए िन�दर्� अन्वेषक है:
आपक� पिुलस फ़ाइल संख्या है:

गाइड देखभाल करने वाल� के िलए 



बच्चे ेबता सकते ह�
एक स्थान जहां

हर बच्चे क� एक कहानी होती है। ज़ेबरा चाइल्ड 
एंड यूथ एडवोकेसी स�टर म� हमारा काम सनुना 
है।

2002 म�, हम� एक सुर�क्षत स्थान बनाने क� 
आवश्यकता के िलए स्था�पत �कया गया था जहाँ 
बच्चे बता सक� । आज, हमार� बहु-�वषयक ट�म उन 
बच्च� और युवाओ ंका समथर्न करने के सामान्य 
ल�य� क� �दशा म� काम करती है, �जन्ह�ने 
दवु्यर्वहार का सामना �कया है और एक ऐसा 
भ�वष्य बनाना है जहाँ हर बच्चे क� बात सुनी 
जाए।

guide for caregivers



हम सब यहाँ ह� मदद हेतु
जब खतरा �कट होता है, तो ज़े�ा अपने बच्च� के चार� ओर एक सरुक्षा घेरा बना लेते ह�। 
हमार� बहु�वषयक ट�म इसी तरह बच्च� क� सरुक्षा के िलए काम करती है।

हमार� बहु-�वषयक ट�म के साम�ूहक ज्ञान का उपयोग करते हुए, हम उन बच्च� को ताकत देते ह� 
जो हमारे क� � के माध्यम से अपनी कहािनयाँ साझा करने के िलए आते ह�। संपूणर् �कट�करण, 
जांच, न्याियक और उपचार ���या के दौरान, हमार� पहली �ाथिमकता हमेशा आपके बच्चे के 
सव��म �हत, सुरक्षा और आराम होगी। ज़ेबरा चाइल्ड एंड यूथ एडवोकेसी स�टर के अपने दौरे के 
दौरान, आप िनम्निल�खत संगठन� के व्य��य� से िमल सकते ह�:

• ज़ेबरा क� � के कमर्चार� और स्वयंसेवक
• एडम�टन पिुलस सेवा बाल संरक्षण अनुभाग
• द चाइल्ड एट �रस्क �रस्पांस ट�म (CARRT)

• एडमॉन्टन र�जन चाइल्ड एंड फैिमली स�वर्सेज
• रॉयल कैने�डयन माउंटेड पुिलस
• अलबटार् �ाउन अिभयोजन सेवाएं
• ऑफ-साइट िच�कत्सा और मानिसक स्वास्थ्य पेशेवर



we’re all here to help
समथर्न के साथ
अपने बच्चे के चार� ओर

ज़ेबरा चाइल्ड एंड यथू एडवोकेसी स�टर म� आना आशा और सरुक्षा बहाल करने 
क� �दशा म� आपका पहला कदम है।

हम आपके बच्चे के सव��म �हत� के िलए समथर्न और वकालत करने के िलए �ितब� 
ह�। हम मानते ह� �क कोई भी दो बच्चे एक जैसे नह�ं होते ह� और �त्येक मामला एक 
अ��तीय और अनुकूिलत दृ��कोण का हकदार है। इसिलए हम एक ऐसी योजना 
�वकिसत करने के िलए अपने भागीदार� के साथ काम करते ह� �जसम� िनम्निल�खत 
सहायता सेवाएँ शािमल हो सकती ह�:

बहुत ह� महत्वपूणर् Paws कायर्�म - हम तीन फैिसिलट� कु�� को िनयु� करते ह� जो 
हमारे क� � और एडम�टन लॉ कोटर् म� आपके बच्चे को आराम और सहायता �दान करने 
के िलए उपलब्ध हो सकते ह�।

�ॉमा रेफरल �ो�ाम - हम आपके बच्चे को समदुाय म� �विभन्न �कार के परामशर् 
और �ॉमा सपोटर् पेशेवर� से जोड़�गे।

न्यायालय तयैार� कायर्�म - य�द आपके बच्चे का मामला अदालत म� जाता है, तो हम 
आपके बच्चे को अदालत क� तैयार� म� भाग लेने के िलए आमं��त कर�गे - �कसी भी 
िमथक या भय को दरू करने के िलए एक महत्वपणूर् कदम जो न्याियक ���या के �ित 
उनके मन म� हो सकता है।

कोटर् क� संगत – हम आपरािधक न्याय �णाली के भीतर आपके और आपके बच्चे के 
िलए सहायता �दान कर�गे और य�द आपके बच्चे को गवाह� देने क� आवश्यकता है तो 
एडम�टन लॉ कोटर् म� बच्च� के अनुकूल स�ुवधाओ ंतक पहंुच �दान कर�गे। 



आपके बच्चे क� िच�कत्सा
आप अपने बच्चे के िलए सबसे अच्छ� चीज� म� से एक यह संवाद कर सकते ह� �क आप 
उनसे प्यार करते ह�, उन पर �व�ास करते ह� और अपनी कहानी साझा करने के िलए उन 
पर गवर् महससू करते ह�। सबसे महत्वपणूर् बात, उन्ह� यह जानने क� जरूरत है �क उन्ह�ने 
कुछ भी गलत नह�ं �कया है।
अपने बच्चे क� भावनाओं और व्यवहार� को समझना उपचार ���या म� उनका मागर्दशर्न 
करने क� �दशा म� एक महत्वपणूर् कदम है। आपके बच्चे को आपसे बेहतर कोई नह�ं 
जानता, ले�कन नीचे कुछ ऐसे व्यवहार �दए गए ह� �जनका आपका बच्चा अनभुव कर 
रहा होगा:

• �ितगामी व्यवहार (शौचालय �िशक्षण के बाद शौचालय दघुर्टनाएं, अंगूठा चूसना, 
�खलौना जानवर को बड़े बच्चे का आभास)

• नींद क� समस्या (बच्च� को अक्सर सोने से पहले डर लगता है, खासकर अगर 
दवु्यर्वहार उनके बेडरूम म� हुआ हो)

• कम आत्म सम्मान
• वयस्क� के साथ शार��रक संपकर्  से सावधानी
• �ाथिमक देखभाल करने वाल� से अलग होने पर अलगाव क� िचंता
• व्यवहार चरम सीमाएं जैसे �क आ�ामकता या अलगाव
• फ्लैशबैक या आघात का छोटे बच्च� म� दोहराव होते हुए देखा जाता है
• समान �वषय� वाले बरेु सपने (राक्षस, डरावने लोग, आ�द)
• िचंता को अक्सर पेट म� ददर् या िसरददर् के रूप म� सिूचत �कया जा सकता है
• समान आयु वगर् के सािथय� के साथ तालमेल �बठाने म� असमथर्ता
• पथृक्करण (बच्च� के िलए ध्यान देने क� समस्या या अंतर जैसा �दखता है)
• ल�िगक ��याएं बच्चे �ारा अनभुव �कए गए काय� को समझने के कारण होने 

वाले व्यवहार� को दशार्ती ह�



your child’s healing
• सामान्यीकृत िचंता (बच्चा एक चीज से डर सकता है ले�कन इसे कई चीज� के 

िलए सामान्यीकृत �कया जा सकता है)
• िचंता या डराने-धमकाने के कारण भागना या स्कूल से भागना
• भखू म� व्यवधान (अत्यिधक भावनाओं से िनपटने के िलए बच्चा अिधक या 

कम खाना शुरू कर देता है)
• आत्म-हािनकारक व्यवहार (िसर पीटना, पपड़� उठाना, काटना)
• ऐसे कपड़े पहनना जो मौसम के अनुकूल न ह� (गिमर्य� म� भार� 

कपड़े)

कोई भी दो बच्चे एक जसेै आघात का अनभुव नह�ं करते ह�। य�द आप �कसी ऐसे व्यवहार 
पर चचार् करना चाहते ह� जो आपके िलए िचंता का �वषय है, तो कृपया हमसे संपकर्  करने 
म� संकोच न कर�।
एडमॉन्टन के यौन आ�मण क� � (एसएसीई) �ारा �दान क� गई जानकार�।

आपक� िच�कत्सा
आप अपने बच्चे के उपचार म� महत्वपणूर् भूिमका 
िनभाते ह�, ले�कन कृपया अपनी भलाई के बारे म� 
जांच करना न भलू�।

दवु्यर्वहार बच्चे क� संपूणर् सहायता �णाली को 
�भा�वत कर सकता है और हमारे पास यह 
सिुन��त करने के िलए नेटवकर्  है �क सभी को 
सहायता क� पहँुच �ा� हो। य�द आपको 
सहायता क� आवश्यकता है, तो हम आपको 
सामदुाियक परामशर् सेवाओ ंसे जोड़ सकते ह� 
जो आपक� �विश� आवश्यकताओं को पूरा 
करती ह�।



सभी �कार के उ�र
आपके जो भी �� ह�, हम उनका उ�र देने म� सहायता करने क� पूर� कोिशश कर�गे।

• मझेु अपने बच्चे को क्या कहना चा�हए?
• म� अपने बच्चे के िलए कैसे मजबूत रह सकता हंू?
• क्या म� अपने बच्चे से इस बारे म� बात कर सकता हँू �क क्या हुआ था?
• क्या मझेु अपने बच्चे के व्यवहार म� प�रवतर्न क� अपेक्षा करनी चा�हए?
• क्या मेरे बच्चे/प�रवार को परामशर्दाता से िमलने क� आवश्यकता है?
• क्या मेरे बच्चे क� सहायता के िलए कोई �व�ीय सहायता उपलब्ध है?
• मझेु अपने अन्य बच्च� को क्या कहना चा�हए?
• मझेु अपने प�रवार के अन्य सदस्य� को क्या बताना चा�हए?
• क्या मझेु अपने बच्चे के स्कूल को बताना चा�हए?
• मेरे बच्चे के फोर�िसक साक्षात्कार को �रकॉडर् करने का क्या 

उ�ेश्य है और इस �रकॉ�ड�ग का उपयोग कहाँ �कया जाएगा?
• जांच म� �कतना समय लगेगा?
• अदालती ���या म� �कतना समय लगता है?
• क्या मेरे बच्चे को अदालत म� गवाह� देने क� आवश्यकता होगी?

सभी �कार के ��



अगला कदम
ज़ेबरा चाइल्ड एंड यथू एडवोकेसी स�टर म� आपक� पहली मलुाकात के 
बाद, हम आपके बच्चे क� व्य��गत देखभाल योजना �वकिसत करना 
शरुू कर द�गे।

हमारे सहायता कायर्�म� के अलावा, कृप्या इस बात पर �वचार करने के िलए 
समय िनकाल� �क क्या आप िनम्निल�खत सेवाओं के िलए सहायता चाहते ह�:

• हम आपके मामले क� �स्थित पर सहायता, सामान्य अपडेट �दान करने और 
आपके ��� के उ�र सिुन��त करने के िलए िनयिमत देखभाल कॉल शेड्यूल 
कर सकते ह�।

• हम आपके ज़ेबरा चाइल्ड एंड यथू एडवोकेसी स�टर अपॉइंटम�ट्स या अदालत क� तार�ख� 
से आने-जाने के िलए प�रवहन शेड्यलू करने म� आपक� सहायता कर सकते ह�।

• हम अपराध पी�ड़त� के िलए �व�ीय लाभ कायर्�म के माध्यम से आपके बच्चे के 
िलए �व�ीय सहायता के अनुरोध म� आपक� सहायता कर सकते ह�।

• हम आपके �व�क्टम इम्पकै्ट स्टेटम�ट्स का मसौदा तयैार करने 
और फाइल करने म� आपक� सहायता कर सकते ह�।

य�द ऐसी कोई अित�र� सेवाएं ह� जो आपको लगता है �क हम आपक� 
सहायता कर सकते ह�, तो कृप्या हमसे संपकर्  करने म� संकोच न कर�। 



�टप्प�णयाँ





7th floor, 10909 Jasper Avenue
Edmonton, AB, T5J 3L9
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