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अंतर्गस्तु

ज़ेबरा सेंटर में पह ुँचऩे क़े  लिय़े

उपयोगी जानकारी

इंटरव्यू (भेंटवार्ाा)प्रक्रिया 

COVID-19 एहतर्यार्

ज़ेबरा सेंटर में पह ंचऩे क़े  बाद

ज़ेबरा चाइल्ड प्रोट़ेक्शन सेंटर कनाडा में अपनी 
र्रह का पहिा चाइल्ड एडवोक़े सी सेंटर था, जजसमें 
द व्यावहार का सामना कर रह़े बच्चों और य वाओं 
को सहायर्ा प्रदान की जार्ी है। हमारी बह -
ववषयक टीम ज़ेबरा सेंटर क़े  कमाचाररयों और 
स्वयंस़ेवकों, एडमॉन्टन प लिस स़ेवा, आरसीएमपी, 
चचल्रन सववास़ेज और अल्बटाा ह़ेल्थ सववास़ेज स़े 
बनी है, जो बच्चों की द़ेखभाि में तनरंर्रर्ा का 
समथान करऩे क़े  लिए काम करर्ी है - जजसमें 
संपूर्ा प्रकटीकरर्, जांच, न्यातयक और उपचार 
प्रक्रिया शालमि है। 

यह मागादलशाका आपको ज़ेबरा सेंटर में जाऩे क़े  
लिए ददशा-तनदेश प्रदान कऱेगी, जब आप पह ंचें र्ो 
क्या उम्मीद करें , साक्षात्कार (इंटरव्य)ू प्रक्रिया कैसी
ददखर्ी है, एक द़ेखभािकर्ाा क़े  रूप में आपकी 
भूलमका क़े  लिए उपयोगी जानकारी, साथ ही साथ 
यदद आप कोई प्रश्न पूछना चाहऱ्े हैं, र्ो हम र्क 
पह ुँचऩे क़े  लिए संपका  जानकारी। कें द्र में आऩे पर 
आपको अचिक जानकारी और संसािन भी प्राप्र् 
होंग़े।
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ज़ेबरा सेंटर COVID-19 क़े  प्रसार को रोकऩे में मदद करऩे क़े  ललए सार्धानी बरत रहा है। इस प्रकार, हमऩे तनम्नललखखत 
सार्धातनयां लारू् की हैं:

• ज़ेबरा सेंटर की साइट पर आऩे पर सभी म िाकार् करऩे वािो को मास्क पहनना आवश्यक है। यदद आपक़े  पास एक मास्क 
नहीं है, र्ो आपक़े  आऩे पर आपको एक प्रदान क्रकया जाएगा।
• कृपया अपनी तनय जक्र् क़े  समय दस (10) लमनट स़े पहि़े नहीं पह ंचें। यदद आप 10 लमनट स़े पहि़े पह ंचें हैं, र्ो कृपया अपनी 
तनय जक्र् क़े  समय र्क म ख्य मंजजि पर िॉबी में प्रर्ीक्षा करें ।
• कें द्र में िोगों की संख्या को सीलमर् करऩे में मदद करें और कृपया क़े वि उन्हीं िोगों को कें द्र में िाय़े जजन्हें आपकी तनय जक्र् 
क़े  लिए उपजस्थर् होऩे की आवश्यकर्ा है।
• कृपया भौतर्क दरूी का पािन करें और दरूी और ददशात्मक तनशानो का पािन करें।
• यदद आप बीमार महसूस कर रह़े हैं, र्ो कृपया अपनी तनय जक्र् पर न आएं और AHS अन रोि का पािन करें।
• हमाऱे पूऱे कें द्र में सभी कमाचारी सावाजतनक स्थानों पर मास्क पहनेंग़े।
• हम प्रत्य़ेक पररवार क़े  बाद हमाऱे साक्षात्कार और बाि-अन कूि कमऱे और ज्यादा उपयोग होऩे वाि़े स्थानों को सार कर रह़े हैं।
• हम पूऱे कें द्र में सामान्य स्पशा होऩे वाि़े स्थानों की सराई कर रह़े हैं।v

आपको तनम्नललखखत COVID-19 प्री-स्क्रीन प्रश्न पूछ़े जाएंऱ्े:
1. क्या आप वर्ामान में रोगसूचक हैं? (ब खार, खांसी, सांस की र्किीर या सांस ि़ेऩे 
में कदिनाई)
2. क्या आप परीक्षर् क्रकए गए हैं, परीक्षर् क़े  पररर्ामों की प्रर्ीक्षा कर रह़े हैं या 
COVID-19 क़े  परीक्षर् क़े  लिए तनिााररर् हैं?
3. क्या आपऩे वपछि़े 14 ददनों में कनाडा क़े  बाहर कहीं यात्रा की है?
4. क्या आपऩे COVID-19 क़े  प ष्ट या संभाववर् मामि़े क़े  साथ तनकट संपका  क्रकया 
था?
5. क्या आपका सांस की बीमारी वाि़े व्यजक्र् क़े  साथ तनकट संपका  है जो अपनी 
बीमारी स़े पहि़े वपछि़े 14 ददनों क़े  भीर्र कनाडा क़े  बाहर कहीं भी यात्रा कर च क़े  
हैं?
6. क्या आप COVID-19 वायरस को ज्ञार् करऩे क़े  लिए जैववक सामग्री (जैस़े प्राथलमक 
नैदातनक नमूऩे, वायरस संस्कृतर् आइसोि़ेट्स) क़े  लिए प्रयोगशािा क़े  संपका  में थ़े?
7. क्या आपक़े  घर में क्रकसी को ब खार और / या खांसी या सांस की र्किीर है, जो 
बीमार होऩे स़े पहि़े 14 ददनों में कनाडा क़े  बाहर कहीं भी गए थ़े?
8. क्या आप वर्ामान में एक COVID-19 परीक्षा क़े  पररर्ामों की प्रर्ीक्षा कर रह़े हैं?



बरा सेंटर क्िाइंट पाक्रकिं ग हमारी बबजल्डगं (WSP प्ि़ेस 10909 जैस्पर 
एव़ेन्यू) क़े  पीछ़े पाक्रकिं ग क़े  दक्षक्षर् छोर पर जस्थर् है। आप 100 Ave 
NW की ओर 109 St. NW पर दक्षक्षर् की ओर जाकर पाक्रकिं ग का
उपयोग कर सकऱ्े हैं। इि़ेक्रॉतनक बबिबोडा क़े  िीक बाद म डें जैसा क्रक 
बाईं र्रर की र्स्वीर में ददखाया गया है।

ज़ेबरा क़े न्द्र पार्किं र्

हमाऱे पास 6 स्टॉि हैं (स्टॉि # 17- # 22) नंबर क़े  साथ जो सऱे द 
बॉक्स में ददखाए गए हैं। इस र्रह ददखऩे वाि़े िोस अवरोिों पर 
जस्थर् संक़े र्ों को द़ेखें:

ररस़ेप्शन पर अपनी कार को पंजीकृर् करऩे क़े  लिए अपऩे स्टाि 
नंबर और अपनी िाइसेंस प्ि़ेट को ध्यान में रखें। जजन कारों को इन 
स्टािों पर खडा नहीं क्रकया जार्ा है, उनका मालिक क़े  खचा पर 
पाक्रकिं ग स्थि स़े खीचें जाना का खर्रा होर्ा है।

100 AVE NW

यहाुँ म डें
यहां पाका कऱे

ਸਾਨ ੂੰ  ਕਿਵੇਂ ਲੱਭਣਾ ਹੈ I

यहााँ स़े प्रऱ्ेश करें

1 2 3

WSP प्ि़ेस का प्रव़ेश द्वार 
सेंरि सोशि हॉि क़े  बाईं ओर 
है (चचत्र 1)।
हम इस इमारर् की 7 वीं 
मंजजि पर जस्थर् हैं। एक बार 
जब आप आऱ्े हैं, र्ो बाएं म डें 
और आपको उसक़े  पीछ़े  एक
ज़ेबरा म्यूरि क़े  साथ एक 
दरवाजा ददखाई द़ेगा (चचत्र 2)।
एक बार अंदर जाऩे क़े  बाद, 
बाईं ओर क़े  दरवाज़े पर जाएं 
और दरवाज़े की घंटी बजाएं, हऱे  
रंग की पररिमा करें , ररस़ेप्शन 
में जाऩे क़े  लिए (चचत्र 3)।

दरवाज़े की घंटी यहाुँ है
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ररस़ेप्शन सहायक कुत्ताबचो क़े  ललय़े अनुकूल कमऱे

एक बार जब आप ररस़ेप्शन पर 
पह ंचऱ्े हैं, र्ो ज़ेबरा सेंटर टीम का 
एक सदस्य आपको स्वागर् करऩे क़े  
लिए वहां मौजूद होंग़े।

इस समय आपकी पाक्रकिं ग की
जानकारी एकत्र की जाएगी।

हमारा एक अचिवक्र्ा आपको और 
आपक़े  बच्च़े को एक बच्चों क़े  लिय़े 
अन कूि कमऱे में जाएगा।

यहां, आपका बच्चा अपनी इंटरव्यू 
स़े पहि़े ख़ेि सकर्ा है, रंग कर 
सकर्ा है और आराम कर सकर्ा
है।

आपक़े  समथान और सवािों क़े
जवाब द़ेऩे क़े  लिए एक अचिवक्र्ा 
वहां हाजजर होंग़े।

ज़ेबरा सेंटर में एक स वविा क त्ता है, 
जजसका नाम फ्ि़ेचर है, जो यहां कें द्र में 
बच्चों क़े  लिए भावनात्मक समथान 
प्रदान करर्ा है, साथ ही साथ अदािर् 
में भी समथान प्रदान करर्ा है।
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बच्च़े स़े लमिऩे और उसका अलभवादन 
करऩे क़े  लिए फ्ि़ेचर मौजूद हो सकर्ा 
है। यदद आप या आपका बच्चा क त्त़े 

को अपऩे पास नहीं करना चाहऱ्े हैं, र्ो 
यह भी एक ववकल्प है।

** कृपया ध्यान दें , इस समय COVID 
क़े  कारर् कें द्र में लमिऩे क़े लिए 

फ्ि़ेचर मौजूद नहीं है। **



इंटरव्यू (भेंट) इंटरव्यू (भेंट) क़े  बाद

एकअन्व़ेषकया रोरें लसकसाक्षात्कारकर्ााआपक़े बच्च़ेको
एक साक्षात्कार (इंटरव्यू) कक्षमें ि़े जाएगा, जो कैमरोंऔर
माइिोरोनस़ेस सजज्जर् है। वहा,ं एक स रक्षक्षर्और
आरामदायकजगहमें, व़े बच्च़े क़े साथ एक रोरें लसक इंटरव्यू
–घटनाक़े बाऱे में जानकारी प्राप्र्करऩे क़े लिए-आयोजजर्
करेंग़े।

आपक़े  बच्च़े की फाइि क़े  प्रभारी अचिकारी इंटरव्यू क़े  बाद 
जांच में अगि़े चरर्ों पर चचाा करेंग़े (य़े चरर् इंटरव्यू क़े  
पररर्ाम क़े  आिार पर अिग-अिग होंग़े)।
बाि अचिवक्र्ा आपको रोन कॉि क़े  माध्यम स़े
संबंचिर् जानकारी और ऱेररि क़े  साथ अवगर् कराऱ्े 
रखेंग़े।
अपऩे बच्च़े की भावनात्मक जरूरर्ों पर ध्यान द़े और पूरा कऱे, 
ि़ेक्रकन अन भव क़े  बाऱे में अपऩे बच्च़े क़े  साथ िंब़े समय र्क 
बहस न करें। क्रकसी भी अतर्ररक्र् ख िास़े पर ध्यान दें और 
लिख कर नोट करें।
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वर्चार क़े  ललए महत्र्परू्ग बातें 

संपकग  जानकारी

कें द्र में आऩे स़े पहि़े इंटरव्यू पर चचाग ना कऱे क्योंक्रक जांचकर्ाा बच्च़े की कहानी का सबस़े अनऱ्िल्टडग संस्करर् (बबना क्रकसी 
र्ोड-मोड क़े ) चाहऱ्े हैं जब उनका इंटरव्यू लिया जा रहा हो।

बच्च़े और पररवार की स रक्षा, सबूर्ों क़े  संरक्षर्, और पररवार और व्यापक जनर्ा क़े  लिए एक संददग्ि खर्रा होऩे क़े  आिार 
पर क छ मामिों को प्राथलमकर्ा दी जार्ी है। जैस़े, प्रत्य़ेक मामिा अिग है और बंद होऩे क़े  लिए अिग-अिग समय िग़ेगा। 
अचिकांश द़ेखभाि करऩे वािों को पर्ा होना चादहए क्रक एक जांच बंद होऩे स़े पहि़े शायद महीनों िग सकऱ्े हैं।

आपका बच्चा यदद इंटरव्यू प्रक्रिया क़े  दौरान ख िासा नहीं कर सकर्ा है, र्ो यह िीक है। प्रभारी अचिकारी स़े पूछें  क्रक आपक़े  
बच्च़े क़े  साथ घटना क़े  बाऱे में बार् करना है या नहीं। क छ बच्च़े ख िासा करऩे क़े  लिए र्ैयार नही ंहो सकऱ्े हैं, और क्योंक्रक 
यौन अपरािों क़े  आरोपों पर कोई समय सीमा नहीं है, इसलिए यह ब़ेहर्र है क्रक बच्च़े ख िासा करऩे क़े  लिए अपना समय ि़े। 

नीच़े क छ उपयोगी संपका  जानकारी है। यदद आपक़े  पास क्रकसी भी समय कोई प्रश्न या चचरं्ा है, र्ो कृपया हमाऱे या 
आपक़े  बच्च़े क़े  मामि़े में सौंप़े गए प लिस सदस्य र्क पह ुँचऩे क़े  लिए स्वर्ंत्र महसूस करें ।

व़ेबसाइट
WEBSITE

zebracentre.ca

ई-म़ेि 
EMAIL

info@zebracentre.ca

ज़ेबरा सेंटर ररस़ेप्शन
ZEBRA CENTRE RECEPTION

780. 421. 2385

रैलमिी सपोटा िाइन
FAMILY SUPPORT LINE

(If reception is unavailable)  780. 
421. 2359
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